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株式会社ドン・キホーテと株式会社アイロムの業務提携について 

 
株式会社ドン・キホーテ（代表取締役社長 安田 隆夫）と株式会社アイロム（代表取
締役会長兼社長 森 豊隆）は、ドン・キホーテ店内における医薬品販売並びに薬剤師、
管理栄養士等有資格者の配置に関して業務提携し、以下のとおりサービスを行うことを決
定いたしました。 
  
１．提携の主旨 
 
株式会社ドン・キホーテは、2003 年８月１日から一年にわたり、テレビ電話による医薬
品販売への取り組みを行ってまいりました。こうした取り組みは単に、通常の医薬品販売
ではなく、深夜の急な発熱やケガで医薬品を求めるお客様の声に少しでもお応えしたく取
り組んでまいりました。 
現在、テレビ電話による医薬品販売は夜 10時以降のみ認められていますが、株式会社ア
イロムとの提携により、日中の薬剤師従事率を限りなく 100％に近づけることが可能になっ
てまいります。このことで薬剤師が直接対応する時間帯と、テレビ電話による対応とで、
実質上 24 時間運用可能な環境を整えることとなりました。 
また同時に、若年層から中高年層まで幅広い世代にわたり、より豊かな生活を実現する
ために健康に対し高い関心を持たれていることを実感いたしました。事実、2003 年に経済
産業省より発表された「健康サービス産業創造研究会報告書」によると、2001 年における
健康サービス産業市場の規模の推計値は 12 兆円とされ、2010 年においては 20 兆円とその
市場規模の拡大が予想されております。 
このような状況のもと、株式会社ドン・キホーテでは「健康」をキーワードに、総合ヘ
ルスケアマネージメント企業として急成長を続ける株式会社アイロムとのアライアンスに
より、従来店舗内で様々なカテゴリーに分かれていた医薬品・健康関連商品を、専門的に
取り扱うコーナーとして設置いたします。「お客様第一主義」を企業理念とする当社と、
「患者さん中心の医療」を理念とする株式会社アイロムとの提携により、お客様の多様化
するニーズに即した体制をつくることを目指してまいります。 
 
具体的な提携内容は次葉のとおりです。 
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２．業務提携の内容 
 

（１） （株）ドン・キホーテは健康に特化した「ドンキ健康館（仮称）」を開
設し、医薬品、医薬部外品だけでなく、健康食品、健康や癒し系グッズ等
を横断的に取り扱うコーナーを設置してまいります。 
 店舗併設のテレビ電話による医薬品販売への取り組みを通じ、時間や場所に
縛られないお客様の健康への関心の高さを実感しました。そこで、「ドンキ健
康館（仮称）」では、健康関連商品を取扱うＥコマース（インターネット
による通販）事業を立ち上げ、お客様の健康づくりのニーズにお応えしてま
いります。 

 また、お客様からご要望の多い調剤薬局についても、将来的に展開出来るよ
う目指してまいります。 

（２） （株）アイロムは、薬剤師や、管理栄養士等を配置し、商品に関する詳
しい説明や健康相談及び薬剤師センターの管理運営を行う他、同社が販売
権を取得している新商材を取り扱います。常にお客様の立場で医療のトー
タルコーディネートを行う「メディカル・コンシェルジュ」として、より
専門性の高いサービスを提供いたします。 

 
３．提携店舗「ドンキ健康館(仮称)」について 
 
2004 年 9月 17 日（予定）にリニューアルオープンするドン・キホーテ新宿店、店内にお
いて、第 1号館となる提携施設「ドンキ健康館(仮称)」を開設いたします。 
（ドン・キホーテ新宿店） 
住所：東京都新宿区大久保１－12－６ 電話番号：03-5292-7411 
 営業時間：午前 10 時～翌午前８時 
売場面積：231.0 ㎡「ドンキ健康館(仮称)」 

 
  (株)ドン・キホーテと(株)アイロムは、今後も提携施設の展開を促進するなど、さら
なる協力関係の構築を推進してまいります。 
 
 なお、それぞれの提携内容の実行策については、今後両社共同して具体化を図るため、
現時点における業績見通しに変更はありません。 

以上 
＜本件に関するお問合せ先＞ 
株式会社ドン・キホーテ 経営支援本部 本部長 稲村

いなむら

 
【電 話】03-5679-5091【E-mail】inamura@donki.co.jp 
株式会社アイロム 社長室 藤川

ふじかわ

 
【電 話】03-5436-3148【E-mail】jpsmo@irom.co.jp 
 
 


